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Összeállította: Csatai Rózsa

Ez a jegyzet a Kutatásmódszertan tárgy tanulásához készült SEGÉDLET. 
Tartalmazza a definíciókat és a fontosabb összefüggéseket. Célja, hogy az elméleti anyag rövid, tömör áttekintésével segítséget nyújtson a fontos, elengedhetetlenül szükséges elméleti tudnivalók megtanulásához. A felhasznált bibliográfia a javasolt szakirodalomban van megjelölve, illetve az aktualitásokat is tartalmazó egyéb szakirodalom az előadásokon kerül kijelölésre.
1. A TUDOMÁNYOS KUTATÁS FOLYAMATA

Tudományos munka:

FELADAT



MUNKAFÁZIS
MUNKAMÓDSZER

tudományos információszerzés
kutatás


kutatás módszertana és szervezése

tudományos kommunikáció

közzététel

írásmű létrehozásának technikája

Forrás: Tomcsányi

Kutatás: 
· belső (ismeretalkotás)

· külső (tudatos, tervezett, tudományos megfigyelés)

Kutatás jellemzői

· kutatás, K+F: új szolgáltatások vagy eljárások a kísérletezése, 

· minőség teljesüljön a K+F-ben:
- alkotás eleme, 

- újdonság eleme,

- kezdeti bizonytalanság eleme

Kutatás anyagai, forrásai

· adat, dokumentáció: primer adatokból valamilyen tény, 

· szakirodalom: amiket már mi leszűrtünk a szakirodalom dokumentációból, 

· gondolat: saját rögzített gondolataink, kreativítás termékei

Kutatás módszertani részei

· olvasás: input szakasz, ismerni kell a téma előzményeit, tudjuk, hogy mi az új,

· gondolkodás: feldolgozás, kétkedés szakasza,

· kommunikálás: output szakasz, szaknyelv megismerése, 

· írás: eredmények közlése

Tudományosság feltételei: 

· érvényesség: valóban azt vizsgálja, ami a tárgya, 

· megbízhatóság: egy vizsgálat akkor megbízható, ha megismételhető és ellenőrizhető, 

· objektivítás: feltétlenül a hipotézis igazolása tárgya legyen a kutatásnak, nem szabad adatokat elhallgatni

Etikai kérdések: más szellemi értékeit tiszteletben kell tartani

A kutatás gazdasági jelentősége
· társadalomtudományi kutatások fókuszában: társadalmi problémák, emberek

· közötti kapcsolatok

· természettudományi kutatások fókuszában: anyagi világ jelenségei

Kutatás helyzete - kutatási ráfordítások
· összege

· forrásai

· megoszlása
Kutatási helyek
· kutatóintézetek

· egyetemek
· vállalatok
Kutatás az EU-ban
· prioritások

· kutatás helyzete az egyes országokban
2. KUTATÁS FELOSZTÁSA

A kutatási, fejlesztési statisztikában a kutatás, kísérleti fejlesztés alábbi típusait különböztetjük meg:

– Az alapkutatás olyan kísérleti és/vagy elméleti tevékenység, melynek elsődleges célja a jelenségek és a megfigyelhető tények lényegi alapjáról tudományos ismeretek szerzése, azok bővítése, anélkül, hogy az elért eredmények bármilyen konkrét gyakorlati alkalmazására vagy hasznosítására törekednének. Az alapkutatás tulajdonságokat, struktúrákat és kapcsolatokat elemez, hogy feltevéseket, elméleteket állítson fel, vagy törvényszerűségeket állapítson meg, és ezeket igazolja. Alapkutatás az általános tudományos és technikai tudásanyag bővítése, amely nem kapcsolódik ipari vagy kereskedelmi célkitűzéshez.

Az alapkutatás két csoportra bontható: tiszta alapkutatás, célzott alapkutatás.

Tiszta alapkutatást a tudományos ismeretanyag gyarapításáért végeznek anélkül, hogy hosszú távú gazdasági vagy társadalmi előnyökre törekednének, vagy, hogy az eredményeket gyakorlati problémák megoldására alkalmaznák, vagy azokat átadnák annak a szektornak, amely e problémák megoldásáért felelős.

Célzott alapkutatást annak érdekében végeznek, hogy az olyan általánosabb ismeretanyagot eredményezzen, amely alkalmas lesz arra, hogy alapul szolgáljon felismert vagy várt, jelenlegi vagy jövőbeni problémák megoldására.

– Az alkalmazott kutatás ugyancsak eredeti kutatást jelent, amelyet új ismeretanyag szerzése érdekében végeznek. Ez azonban elsődlegesen már egy gyakorlati cél elérésére vagy a célkitűzés megvalósítására törekszik.

Az alkalmazott kutatás vagy az alapkutatás eredményeinek lehetséges hasznosítását vagy valamely konkrét és előre kitűzött cél eléréséhez új módszerek vagy eljárások megvalósítását szolgálja. 

Az alkalmazott kutatás az ötletet gyakorlatban használható formába önti. Az ide tartozó kutatástól elsősorban azt várják, hogy eredményei egyetlen vagy korlátozott számú termék, eljárás, módszer vagy rendszer esetében legyenek hasznosak.

– A kísérleti fejlesztés módszeresen végzett tevékenység, amely a kutatásból és/vagy a gyakorlati tapasztalatból szerzett ismereteket felhasználva új anyagok, termékek vagy eszközök előállítására, új eljárások, rendszerek és szolgáltatások bevezetésére, valamint a már előállított vagy bevezetett ilyen termékek, eszközök lényeges továbbfejlesztésére törekszik.

A társadalomtudományok területén a kísérleti fejlesztés olyan eljárásként határozható meg, amelynek célja a kutatás során szerzett ismeretek gyakorlati programokká való alakítása, beleértve a tesztelési és értékelési célú demonstrációs feladatokat is. A humántudományok területén kevésbé vagy egyáltalán nem értelmezhető e tevékenységtípus

A kutatásnak és a kísérleti fejlesztésnek a kapcsolódó tevékenységektől való elhatárolásánál az az alapvető szempont, hogy a kutatásban, kísérleti fejlesztésben kritérium az újdonság megjelenése.

Különféle kutatási típusú résztémák esetén a döntő részt képviselő típust kell alapul venni.
3. A KUTATÁS CÉLJA, TÁRGYA
Kutatás

problémák megoldásának sorozata, komplex jelenségek vizsgálata előre megfogalmazott hipotézisek alapján

Kutatás célja: a valóság megismerése, összefüggések feltárása
1. probléma-megoldás

2. tudomány terület fejlesztése

3. értekezés

Kutatás tárgya: az érvényesülő törvényszerűségek feltárása.

Kutatás metodikája: a tudomány előírásainak megfelelő megismerési folyamat (technikák, eljárások, módszerek)

ÁLTALÁNOS KUTATÁSMÓDSZERTAN
1. input (olvasni)


2. gondolkodni


3. output (írni, beszélni)

szakirodalom kutatás

logikai és heurisztikai módszerek
szöveg szerkesztése, közlése

információelemzés 

szaknyelv

feltevések 


tételek megfogalmazása

bizonyítások


SPECIÁLIS KUTATÁSMÓDSZERTAN
1. problémák felismerése

2. alternatívák kidolgozása
3. vizsgálat megtervezése

Forrás: Tomcsányi

Kutatás általános menete
1. probléma-meghatározás

2. kutatási előzmények feltárása 

3. hipotézisalkotás

4. vizsgált sokaság meghatározása

5. kutatási stratégiák, eszközök kiválasztása

6. kutatási terv

7. kutatási módszerek kiválasztása 


8. kutatás megvalósítása

9. adatfeldolgozás, elemzése, következtetések megfogalmazása

10. eredmények összefoglalása, általánosítások

11. publikálás

3.1. KUTATÁSI PROBLÉMA

Kutatási probléma meghatározása
– Elméleti tételek, melyek gyakorlati szituációkban lévő létjogosultságát bizonyítani kell
– Gyakorlat, melynek során a leghatékonyabb módszert kell kiválasztani

– Szakirodalom, melyben a tanulmány nyitott, felvetett, megválaszolatlan kérdésekkel zárul

· cél pontos meghatározása: „túl általános” téma nem jó 
· ki kell választani egy jól körülírható problémát és az érvényes megfigyelési egységeket

· a vizsgálat „terjedelmének” meghatározása (szakirodalom, elmélet, megfigyelési egységek, hely, idő)
· tájékozódás a vizsgálat megkezdése előtt szakirodalomból és gyakorlatból
Kutatási probléma értékelése
– A felvetett és kutatott probléma időszerűségének, gyakorlati jelentőségének stb. eldöntése

– Döntő fontosságú a probléma pontos megfogalmazása, mely a kutatás részeredményei során módosítható

A kutatás tárgya, a probléma kiválasztása: 

forrásai:

· mindennapi praxis 

· elméleti tételek 

· szakirodalom által nyitva hagyott kérdés

· alkalmazott kutatás - megrendelő igénye
· kutató egyéni érdeklődése

· külső kényszer - dolgozat írása
célja:

· felderítés - ismeretlen kutatási terület

· leírás - események és helyzetek pontos bemutatása

· magyarázat - a változások okainak keresése

osztályozás cél szerint

· alapkutatás - közvetlen gyakorlati cél nélkül, egy probléma megismerésére

· alkalmazott kutatás - gyakorlati problémára keres választ (gyakoribb)

· fejlesztés

osztályozás idődimenzió szerint

· keresztmetszeti - adott időpontban több, párhuzamos jelenség vizsgálata
· hosszmetszeti - ugyanannak a jelenségnek több időpontban/adott intervallumban való vizsgálata 
3.2. KUTATÁSI ELŐZMÉNYEK FELTÁRÁSA

Szakirodalom áttekintése

· Kutatásoknál kell az empirikus és a szakirodalomi tájékozódás 
· Ismerete fontos, ha egy elméleti modellt, tézist tesztelünk (deduktív logikájú kutatások)
· A témához kapcsolódó bibliográfia áttekintése/elemzése segítséget ad abban, hogy

· ne ismételjünk meg már elvégzett kutatást,

· felállítsuk a hipotéziseket,

· a korábbi kutatásoknál már bevált módszereket/eszközöket ismerjünk meg

· Eredményeinket összehasonlítjuk a szakirodalmi eredményekkel, hogy megítéljük a saját eredmények újszerűségét és érvényességét.

Szakirodalom bázisai

könyvtár, levéltár, internet

Szakirodalom forrásai

· előzetes források: 

katalógusok (szak- és folyóirat), referáló folyóiratok 

· elsődleges források (a kutatás eredményeiről közvetlenül számol be): 

kutatási beszámolók, monográfiák, disszertációk, folyóiratcikkek

· másodlagos források (elsődleges alapján készített összefoglalók, áttekintés az adott kutatási területről):

lexikonok, enciklopédiák, tankönyvek, jegyzetek, tanulmánykötetek, szakcikkek

Szakirodalom vizsgálata

· kulcsszavak

· jegyzetelés, cédulázás

· bibliográfia bővítése

· rendszeres kutatás: időben visszafelé haladva

· hólabda módszer: a hivatkozások alapján

· „kerülőút”: téma/szerző, alkalmazási terület

· keresés az interneten

3.3. KUTATÁSI HIPOTÉZISEK
Hipotézis - a kutatási problémára adott feltételezett válasz.

· a kutató feltételezéseit megfogalmazó kijelentés, a problémában szereplő változókra, azok kapcsolatára, és magyarázatot ajánl a probléma megoldásához
· a kutatás megkezdése előtt kell kialakítani
· előzetes tapasztalatok, vagy korábbi tudás alapján állítjuk fel 

· alapulhat sejtésre, korábbi vizsgálatra, következtetésre
· funkciója az, hogy a kutatási célok eléréséhez vezessen, orientáljon bennünket, a kutatás vezérfonalát alkotják
· a hipotézisben a vizsgálat eredményével kapcsolatos következtetések elfogadhatóságát illetve tarthatatlanságát fogalmazzuk meg

Követelmények:

· A hipotézis rendelkezzen magyarázó erővel

· Jelölje a változók kapcsolatát ítélet formájában

· Legyen egyértelműen igazolható vagy elvethető

· A hipotézis igazolása vagy elvetése megvalósítható módszereket vagy technikákat igényeljen

· Legyen világos, egyértelmű, operatív terminusokban megfogalmazva

· Támaszkodnia kell a meglévő ismeretekre

· A legegyszerűbben és a legtömörebben kell megfogalmazni

· A hipotézisek összességének választ kell adni a kiinduló problémára.

Hipotézisek modellezése választott kutatási témánkra:

arra kell törekedni, hogy azok leírják a probléma teljes körét (a kutatási terv szerves része)

A hipotézisalkotás módja

· Induktív: feltételezéseink a tapasztalatainkból erednek

· Deduktív: általános elvekből, törvényszerűségekből indulunk ki

Hipotézisek fajtái megfogalmazásuk szerint

· Null-hipotézis: feltételezzük, hogy nincs összefüggés a változók között

· Alternatív, irány nélküli hipotézis: feltételezünk összefüggést, de annak irányát nem adjuk meg
· Alternatív, irányt is jelző hipotézis: megjelöljük a változók közötti feltételezett kapcsolatot is
3.4. VIZSGÁLT SOKASÁG MEGHATÁROZÁSA
Változók

· attribútumok: a vizsgált tárgy/jelenség jellemzői 

· változó: logikailag egy egységbe tartozó attribútumok, melyek különböző értékeket vehetnek fel

A társadalomtudományi kutatási változók típusai

· kvalitatív - kategorikus, minőségi

kvantitatív - mennyiségi

· személyes: emberekre vonatkozik 

környezetre vonatkozik

· független (aktív): a kutató adja meg, ennek hatását vizsgáljuk (ok)

függő (passzív): a független változó hatására módosul (okozat)

· külső: környezet is hat

belső: csak a vizsgált sokaságon belüli

Sokaság

· Alapsokaság: azon személyek/szervezetek/tárgyak stb. köre, akikre ki akarjuk terjeszteni a kutatást

· Mintasokaság: alapsokaság statisztikai mintavételi módszerrel kiválasztott egyedei

A kutatás kiterjedése:

· Teljes körű kutatást akkor végzünk, ha az a sokaság minden egyedét érinti

· Kutatás a teljes sokaságból mintavétellel nyert mintasokaságon

feltétel: a reprezentativitás (a kapott eredmények az alapsokaság jellemzőit megfelelően tükrözik)

3.5. KUTATÁSI STRATÉGIÁK, ESZKÖZÖK KIVÁLASZTÁSA

A kutatási probléma konceptualizálása és operacionalizálása

Konceptualizálás:

az a folyamat, amelynek során meghatározzuk a fogalmak pontos jelentését.

- a problémát ún. dimenziókra kell bontani, amik valamely fogalom meghatározott nézőpontjait jelentik 

· a dimenziók kialakításának törekedni kell, hogy azok egymást kizáróak legyenek, és lehetőleg teljes körűen leírják a vizsgált problémát. 

- meg kell határozni a probléma indikátorait, azaz jellemző mutatóit is 
· probléma lehet a legjellemzőbb indikátor megtalálása 

Operacionalizálás: 

az operacionalizálás során olyan, konkrét eljárásokat (műveleteket) alakítunk ki, amelyek már vizsgálhatóvá és mérhetővé tesznek egy, a konceptualizálás során specifikált fogalmat.

Kutatási módszerek kiválasztása

Gyakran megfogalmazott elvárás az, hogy egy módszer nem módszer, azaz a kutatók többféle módszer alkalmazására törekednek.

· dokumentum- és a tartalomelemzés módszerei

· megfigyeléses módszerek - többféle lehet:
strukturált vagy strukturálatlan (strukturált: előre meghatározott szempontok alapján végzik a megfigyelést), 

megfigyelést végző személy helyzete alapján: külső és belső megfigyelés (belső azaz résztvevő, külső amikor a megfigyelő nem vesz részt a megfigyelt folyamatban)

3.6. KUTATÁSI TERV

Kutatási terv vázlata

1. A kutatási terv címe:

2. A kutatás helyszíne(i):

3. A kutatás időtartama:

4. A kutatást végző(k):

5. A kutatás célkitűzései:

6. A kutatási terv megvalósítása: 
alkalmazott módszerek, 
a kutatás egységei, 
alkalmazott mintavételi eljárás, 
a kutatás és elemzés eszközei
7. A munkavégzés fázisai:

8. A kutatás várható eredményei:

9. A kutatási terv indoklása: 
a tervezett munka fontossága, 
hipotézis kifejtése, 

helyszín kiválasztásának indoklása, 

tudománytörténeti előzmények, 

kapcsolódások számbavétele 

alkalmazhatóság
11. Költségvetés:

3.7. KUTATÁSI MÓDSZEREK KIVÁLASZTÁSA

- a szakmai szempontok figyelembe vételével (primer, szekunder, stb. - célszerű többféle módszer használata)
3.8. KUTATÁS MEGVALÓSÍTÁSA

A kutatás tudományosságának feltételei, etikai kérdései

- A kutatás résztvevőivel szemben:

· a résztvevők minimális kockázata.

· résztvevő személyeket érintő előnyök haladják meg a hátrányokat

· a résztvevő személyek biztonságának óvása (anonimitás, személyiség óvása)

· előzetesen egyeztetett egyetértés alapján történhet a felmérés.

· a résztvevő személyekkel való jó kapcsolat kialakítása

· a felmérés idejének optimalizálása.

- A tudóstársadalommal szemben:

· Szellemi termékek eltulajdonítása pl. idézet hivatkozás nélkül.

· Kutatási adatok torzítása szándékosan vagy nem megfelelő szakmai ismeret miatt

· Hipotézisek utólagos megfogalmazása

· Káros adatok elhallgatása (pl. az egyénnegatív befolyásolása).

· A felmérési adatok tudatos félremagyarázása előre megfontolt céllal

3.9. A KUTATÁS ELVÉGZÉSE
Vizsgálati módszerek a vizsgált jelenséghez igazodóan:

személyekhez kötődő - szubjektív
materiálisan létező dolgokhoz - objektív
Adatfeldolgozások, értékelési módszerek - kutatási elemzési módszerek
A társadalomtudományi kutatás nehézségei

· A kutatást emberekkel végezzük:

· viselkedésüket túl sok tényező befolyásolja, nem vehető mindegyik figyelembe

· a homogén mintavétel nehézségei

· az adatgyűjtés nehézségei - adatvédelem

· Nem reprodukálható

· Nem mérhető minden tényező
· Nem befolyásolható minden tényező
· A vizsgált csoportok változhatnak

· Etikai kérdések:

· a részvétel önkéntessége

· senkit sem érinthet hátrányosan a kutatásban való részvétel

· a résztvevők jogai és biztonsága

· az eredmények nem hamisíthatóak, nem tulajdoníthatóak el (plágium)

· az eredmények tudatosan nem értelmezhetők félre

3.10. AZ EREDMÉNYEK ÉRTELMEZÉSE
Elengedhetetlen lépések az eredmények értelmezéséhez:

· Következetések levonása az eredményekből

· Összefüggések keresése az eredmények alapján a tények csoportjai és a különböző változók között

· Annak megállapítása, hogy a vizsgálati eredmények mennyire igazolták kiinduló hipotéziseinket

· Annak megállapítása, hogy eredményeink mennyire felelnek meg a szakirodalmi megállapításoknak.

3.11.  AZ EREDMÉNYEK KÖZLÉSE
A kutatás eredményeinek összefoglalása tanulmányban
A tanulmány felépítése legyen logikus és áttekinthető
1. A kutatás terve és végrehajtása

2. Az adatgyűjtés módszere: primer vagy szekunder adatok

· primer adatok: sokaság (minta) leírása

· szekunder adatok: adatforrás megjelölése
3. Az adatfeldolgozás és az adatelemzés módszerei

· a vizsgálat, kísérlet során alkalmazott módszer ismertetése, ami a megismételhetőség biztosítéka

· szövegesen elemezni kell az összefüggéseket, adatokkal alátámasztva

· biztosítani kell, hogy a tanulmányt elemző kutatók az eredményeket kontrollálhassák (kiindulási, részletes adatok függelékben)

· a táblázatok elhelyezése (szövegben vagy függelékben)

4. Elemzés és értelmezés 

· legfontosabb eredmények leírása 

· eredmények értelmezése és jelentősége

· minden befolyásolt körülmény bemutatása

· a kutató rámutat a levont következtetések bizonytalanságaira

· kitekintés, gondolatok a jövő ilyen témájú kutatásaihoz

5. Függelék: olyan adatokat tartalmaz, melyek

· konkrét információkkal támasztják alá a szövegben leírtakat

· adatokat közlő, vagy az összegyűjtött adatok elemzését összefoglaló, nyomtatásban meg nem jelent dokumentumok

6. Bibliográfia: 
· hivatkozások jegyzéke: (közvetlen kapcsolat a szövegben idézett gondolat

és a megnevezett bibliográfiai adatai között)

· A „név-év” (Harvard) módszer esetén a hivatkozás jegyzék a dolgozat végén, és a bibliográfia tételei szerzői betűrendben

· Számozásos módszer esetén a hivatkozások jegyzéke a lábjegyzetbe vagy a végjegyzetbe kerül, a tételek növekvő számsorrendben

· felhasznált irodalom bibliográfiája (nincs közvetlen kapcsolat): vagy a téma teljes szakirodalmát mutatja be, vagy csak az olvasott művekről tájékoztat

· ajánlott irodalom: azon irodalmak adatai, melyek a téma bővebb tanulmányozásához szükségesek.

4. A TÁRSADALOMTUDOMÁNYI VALÓSÁG-MEGISMERÉS FOLYAMATA

4.1. ELŐZMÉNY:
Statisztikából a statisztikai feladatmegoldás fázisai:
cél - megfigyelés: mérés, adatgyűjtés - feldolgozás - értékelés

vizsgált sokaságot statisztikában jellemeztük így
Megismerés alapja: ránk hagyományozott tudás.

4.2. A VALÓSÁG-MEGISMERÉS TUDOMÁNYOS MEGKÖZELÍTÉSE
Gondolkodási módok

Fajtái:
- funkcionalista, interakcionista

- analitikus, szintetizáló

- rendszeres, rendszertelen

- utánzó, teremtő

Problémamegoldó gondolkodás

Folyamata:  
- probléma megtalálása 

- információk felkutatása  

- szintetizálás
Tudományos gondolkodás

- Alapja: kíváncsiság + innovatív motiváció
- Folyamata: cél - probléma megoldás = alkotás egységes logikai rendszerben
Megismerés fajtái: 
– köznapi 
– művészeti 
– vallásos 
– tudományos megismerés
A tudomány

Fogalma:  
-  valóság megismerésének egyik módja 

- törvényszerűségekről igazolható ismeretek ill.  

- tapasztalati úton szerzett ismeretek 

Célja: - megfigyelés és leírás - magyarázat és megértés - előrejelzés - alkalmazás

Áltudományok

Jellemzők: 
- konzervativizmus, meg nem értés  

- tudományos gőg, 

- szakmai féltékenység,

 

- tévedések, abszurd ötletek feltűnése – kutatói motiváció (Edison) 

Tudományos információ

Jellemzők: 
- kontrollált 

- értéke  

- változás a tudás rendezettségében 

- átmeneti bizonytalanság előidézője 

- döntések előfeltétele

Tudományos kommunikáció

Fajtái: 
- személyes

- informális csatornák 

- nyilvános

- kutatói létfeltételek 

Tudományos eredmények születése

· Felfedezés:       
nem tudatos          
nem tudatos
           

tudatos

· Előképzettség:      
nincs               

szakmai                     

tudományos  

· Indíték:                
nincs              

üzleti                

problémamegoldás

· Cél:

      
nincs               

általános ismeret             
objektív eredmény
·  például                 kinin              

Kolumbusz                

Arkhimédész
4.3. VALÓSÁGKÉP
· Konszenzuális (megegyezéses) valóságkép: 

azért tekintünk valamit valóságosnak, mert mindenki egyetért a dolgokkal

· Tapasztalati valóságkép: 

azok a dolgok, melyeket saját közvetlen tapasztalatainkból tudunk

LEHET: saját észleléseink szubjektívek, néha torz módon tükrözik vissza a valóságot.

LEHET: a két valóságkép ellentétbe kerülhet egymással, ambivalens helyzetet teremt, 

A konszenzuális és az empirikus valóság-megismerés viszonya

A világ megismerése 


- részben kötődik személyes tapasztalathoz, megismeréshez
- nagyobb része készen kapott, általánosan elfogadott tudás (ez a konszenzuális valóság, amely segíti is, gátolja is az önálló gondolkodást) 

A másoktól átvett tudás két fontos forrása:

· Társadalmi örökség

- kultúra (mely részben a világ működéséről szól) szilárdan elfogadott tudások gyűjteménye, mindannyian örökül kapjuk, melynek nagy részét elfogadjuk

- előnyei az emberi megismerés szempontjából: a ránk hagyományozott ismeretek és értelmezések tömege segíti a további tudás megszerzését

· Tekintély

- egy elismert szaktekintélytől hamarabb elfogadja az állításokat, mint egy laikustól 

- ha azonban a szaktekintély a saját szakterületén téved, ez hátráltatja a megismerést.

A tudás keresésekor a hagyomány és a tekintély is kétélű:

előny: kiindulópont saját vizsgálódásainkban 

hátrány: lehet rossz kiinduló pont, vagy rossz irányba irányít

4.4. MEGISMERÉSI SZINTEK
Hétköznapi megfigyelés:

Szubjektív megismerési lehetőség, nem szándékos
(Előítéletes gondolkodás oka: a konszenzuális valóságkép ráerőszakolja magát az emberre, torz valóságkép alakul ki.).

Művészet: 

szándékoltan szubjektív, torzítás a művészi ábrázolás, a katarzis eszköze

Vallás: 

mint a világ értelmezése, a világ magyarázatának szándékát mutatja

nem racionális, irracionális, mint valóság megismerési keret, ahol a misztikum szerepe nagy
Tudomány: 

racionális valóságértelmezési módszer (objektív), értékmentes és érdekmentes

jellemzője: racionális valóság észlelési és valóság értelmezési rendszer

objektív, 
mert értékmentes, 
mert érdekmentes, a kutatót az eredmények kiszámításának, a következtetés levonásának érdeke nem befolyásolja. (a tudományban létezik a kontroll)

4.5. A TUDOMÁNY ÉS A HÉTKÖZNAPI MEGISMERÉS KÜLÖNBÖZŐSÉGE
Tudományos megismerés:
· Tudatos tevékenység, a megfigyelés szándékosságától kevesebb lesz a hiba

· Védekeznek a túláltalánosítás ellen: kellően nagy mintán végeznek megfigyelést és a vizsgálat replikációjával (megismétlése) ellenőrzik az eredményt
· Kutatási tervben előre megadják, hány és milyen megfigyelés alapján vonnak le következtetéseket.

· Ha megfigyelés nem várt eredményt hoz, igyekeznek magyarázatot találni
· A tudományban tudatosan és explicit módon alkalmazzák a logikát.

· Tudományos alapelv, hogy potenciális minden megismerhető

Hétköznapi nem szisztematikus megismerés (hibái):
· Pontatlan megfigyelés: nyilvánvaló dolgokat nem veszünk észre, tévesen figyelünk meg valamit 
· Túláltalánosítás: néhány hasonló eset előfordulását egy általános összefüggés bizonyítékának tekintjük 
· Szelektív észlelés (hétköznapi gondolkodás alapja): csak a kategóriák által diktált szempont szerint észlelünk, a cáfoló tapasztalatot nem raktározzuk el 
· Hozzáköltések: az érthetetlen dolgok magyarázatára lehetséges információkkal egészítjük ki az ismereteinket 

· Hajlamosak vagyunk rá, hogy illogikus gondolatmeneteket gyártsunk (védekezésre).

· Elfogultság: szabályszerűségek keresése, megértésre való törekvés 
· Misztifikáció: a meg nem értett dolgoknak misztikus okot tulajdonít. 

· Az előzőek hozzájárulnak ahhoz, hogy a megismerés folyamata idő előtt lezáruljon. Veszélye: leállítja a próbálkozásokat valaminek a megértésére.
4.6. A TÁRSADALMI VALÓSÁG TUDOMÁNYOS MEGISMERÉSÉNEK SPECIFIKUMAI
A tudomány egy olyan megismerési mód, amely úgy fogalmaz meg állításokat, hogy azoknak logikailag és empirikusan alátámasztottnak kell lennie.

Logikai rendszer: a valóság megismerésének értelmezési kerete, mindig empirikusan összegyűjtött információk vizsgálatából áll.

Társadalomtudomány: minden tudomány azon az alapvető feltételezésen alapul, hogy abban, amit tanulmányozni akar, léteznek szabályszerűségek, a társadalom működésében is vannak szabályszerűségek. A társadalmi magatartás eszerint logikusan, tudományos vizsgálat tárgyát képezheti.
A tudomány összetétele:

· elmélet: a tudomány logikai aspektusával foglalkozik

· metodika: a kutatásmódszertan a megfigyeléssel foglalkozik

· statisztika: eszköz a logikai és a megfigyelt eredmények összehasonlítására.

A társadalomtudományi elmélet: 

- azzal foglalkozik, hogy milyen a társadalom, és nem azzal, hogy milyennek kellene lennie, a tudományos elmélet nem tud értékvitákat eldönteni 
- arra törekszik, hogy a társadalmi élet szabályszerűségeinek leírására logikus és tartósan fennálló összefüggéseket állapítson meg 

Társadalmi jelenségekben megmutatkozó nagyfokú szabályszerűségek:

- formális társadalmi előírások
- szokásjogok
A szabályszerűségekkel kapcsolatban három alapvető ellenvetést szokás felhozni:

· vannak olyan összefüggések, melyek magáról értetődőnek tűnnek

· ellenpéldákat lehet felhozni a szabályszerűséggel szemben

· az ember, akikre egy szabályszerűség vonatkozik, ha akarná, megváltoztathatná
· trivialitás (magától értetődés) vádja: az ember azt, hogy mi jut neki az élettől, nem annyira objektív kritériumok, mint inkább aszerint éli meg, hogy mi jut a környezetében lévő más embereknek, azoknak akik az ő vonatkoztatási csoportját alkotják

Összefoglalóan: 

- a társadalomtudományos elméletek az összesített, nem az egyéni magatartást kutatják

- összességében mutatkozó összefüggéseket magyarázza: mitől szabályosak az egyéni viselkedések, még ha a résztvevők változnak is

- nem is próbálja megmagyarázni az embereket, a rendszereket akarja megérteni, melyekben az emberek működnek. Egy ilyen rendszernek az elemei nem az emberek, hanem a változók.

4.7. KUTATÁS JELLEMZŐI
· Fogalmak

· Kutatás anyagai, forrásai

· Kutatás módszertani részei

· Tudományosság feltételei 

· Etikai kérdések

· Kutatás jelentősége
Kutatás mérete

- egyéni: saját
- helyi: lokális 

- regionális: térség 
- nemzeti: országos programok 

- nemzetközi: több ország
4.8. KUTATÁS TÍPUSAI
- Primer kutatás 

Jellemző: új információt hozunk létre 

Munkamódszere: kísérletek, felmérések 

Előnye: korábban mások által nem definiált eredmény

- Szekunder kutatás

Jellemző: meglévő információk felhasználása, új eredmények jönnek létre

Munkamódszere: rendszerezés - hasonulás
Előnye: kiválthat költséges primerkutatásokat

4.8.1. Szekunderkutatás
új probléma megoldására, olyan információt használunk fel, amit korábban mások más problémára használtak - saját adatainkkal szintetizáljuk

Felhasználás: hipotézis felállításához és elemzéshez

Előnyei: - rövidebb idő alatt lehet eredményeket produkálni, 

- költségtényező: olcsóbb, mint a primer kutatás, 

- szakmailag ellenőrzött információk. 

Hátrányai: - nem naprakészek ezek az információk, 

- nem mindig kompatibilisek az adatok, 

- sok szubjektív információ lehet benne
Típusai:

· Ismeretkutatás: publikált kutatási eredmények összegyűjtése, információszervezés 

· Ismeretgazdálkodás: elektronikus és személyes eredményekhez csak adott kutató fér hozzá 

· Ismeretalkotás: asszociációknak van jelentős szerepe

· Feladat tanulmány: kutatási cél szerinti
Szükséges információk: 

· vizsgálat tárgyának belső dokumentumai a működésére vonatkozóan 

· interneten közzétett információk
· tárolt (pl. könyvtári) adatbázisok dokumentumai

Szekunderkutatás eszközrendszere

· szakirodalom feltérképezése, összegyűjtése 

· szakirodalmi háttér: tartalmi igény, időbeli igény, nyelvi igény, dokumentum-bázis igény, dokumentum-típus igény
Szakirodalom kutatás módszertana

· irodalomkutatási módszerek: - szakirodalmi lánc, - szerző követés, - index kutatás, - adatbázis kutatás  

· szakirodalom kiválasztás szempontjai: - több oldalról mutassák be a témát

· szakirodalom felhasználás technikája: eredeti dokumentum beszerzése és saját adatbázis kialakítása
· Saját adatbázis tartalma: pontos és teljes adatok a dokumentumról

· szakirodalmi információk minősítése

A szakirodalom kutatás lépései

· kulcsszavak meghatározása

· kulcsszavak egybevetése az adatbázis tartalmi jellemzőivel

· releváns dokumentumok kiválogatása

· eredeti dokumentumok kézbevétele
· Dokumentum ismeret. Tulajdonságaik. Gyarapodás, avulás eloszlás 

· Információs értékük: minőség és mennyiség, előfordulási gyakoriság, környezet-szisztematikusság
· Felosztásuk

4.8.2. Primer kutatási módszerek

· Forráskutatás - alapdokumentumok elemzése

· Tartalomelemzés - kommunikáció tartalmának mennyiségi leírása

· Megfigyelés - természetes körülmények, nincs beavatkozás (nyílt – leplezett, strukturált – strukturálatlan) 

· Kísérlet - mesterséges körülmények, tervszerű beavatkozás

· Esettanulmány - időszerű jelenségek tapasztalati vizsgálata és elemzése (jelen- és múltbéli változások – jövőbeni folyamatok)
· Terepkutatás - természetes életközegben társadalmi jelenségek vizsgálata

· Kérdőív - gyűjthető információk 
· Interjú személyes megkérdezés 

· Attitűdvizsgálat - érzelmi motivációk
· Szociometria - társas kapcsolatrendszer vizsgálata 

· Teszt - méréses próba – azonos feltételek mellett

4.9. KUTATÁS-MÓDSZERTAN – MEGISMERÉS ÖSSZEFOGLALÁS
	Kutatás típusa
	Külső ismeretalkotás
	Belső ismeretalkotás

	
	Ismeretfeltáró

megismerő
	Ismeretképző

kreatív

	Primer kutatás
	Tényfeltáró

- általában induktív

- új információt képző
	Elmélkedő

- inkább deduktív

- ismeretalkotó

	Szekunder kutatás
	Meglevő információt gyűjtő

- dokumentáló

- rendszerező

- összehasonlító
	Indukáltan gondolkodó

- ismeretbővítő

- kombináló

- ismeretszintetizáló


  Forrás: Tomcsányi
5. A (TÁRSADALOM)TUDOMÁNYOS  ELMÉLETALKOTÁS  MODELLJEI

5.1. KUTATÁSI INDÍTÉKOK TÁRSADALOMTUDOMÁNYNÁL
Kutatás fajtái (ld. 1. ea.)

- Alapkutatás: 

· jellemző: valamilyen elméleti fejlesztés

· módszertana: külföldi kutatókkal, nemzeti kutatókkal való kapcsolattartás, alapkutatást egyedül senki nem tud végezni

· társadalomtudományra: a meglévő elméletek módosítása, továbbfejlesztése, nem törekszik az eredmények gyakorlati alkalmazására

- Alkalmazott kutatás

· jellemző: versenyképes termékek, szolgáltatások létrehozása

· módszertana: lokális, helyi - nemzeti megoldás, sajátos igény kielégítése

· társadalomtudományra: az elméleti tételek, fogalmak gyakorlati szituációban való vizsgálata, általánosítható alkalmazások kidolgozása

- Fejlesztési kutatás

· jellemző: alapos alkalmazott kutatás módszereivel és eredményeivel készül, a meglévő termék és szolgáltatás gazdaságosabbá, versenyképessé tevése a cél

· módszertana: tervezés, kipróbálás, tesztelés

· társadalomtudományra (akciókutatás): egy speciális, konkrét probléma megoldása egy adott közegben. Nem célja az elmélet fejlesztése vagy általánosítható kidolgozása

A kutatás témája általában társadalomtudománynál:
· A formális elméletek ellenőrzése: egy már ismert elméletet ellenőriznünk, tesztelünk
· Strukturálatlan érdeklődés: a fontosabb változók feltérképezése, kijelölése (A kutató egy téma iránt úgy kezd el érdeklődni, hogy semmi világos elképzelése sincs arról, miféle kapcsolat várható a változók között.)
· Alkalmazott kutatás: abban különbözik a formális elméletek ellenőrzésétől, hogy az utóbbit önmagunk választjuk, míg az alkalmazott kutatást inkább „megrendelik” tőlünk.

· Kényszer szülte kutatás: ha külső nyomás hatására vállalkoznak rájuk a kutatók. 

Két fő kategóriája:

· publikációt kell készíteni,
· pénz van adott időben adott téma kutatására

5.2. A TÁRSADALOMTUDOMÁNYI KUTATÁSI CÉLOK:
- Felderítés: 

Problémamegfogalmazó, vagy felderítő célú kutatások: egy addig nem, vagy kevésbé ismert területen új ismereteket tárják fel, problémákat és hipotéziseket fogalmazzanak meg.

Általában három ok miatt végzik:
· Kielégítse a kutató kíváncsiságát és jobb megértés iránti vágyát,

· Megállapítsa, lenne-e értelme egy későbbi, alaposabb vizsgálatnak,

· Segítse a későbbi, alaposabb vizsgálatban alkalmazandó eljárások kidolgozását.

A felderítő vizsgálatok legfőbb hiányossága az, hogy csak ritkán adnak kielégítő választ a kérdésekre (oka, hogy a reprezentativitás nem mindig biztosított)

- Leírás: 

Leíró jellegű vizsgálat célja: egy vagy több függő változó pontos megmérése meghatározott sokaságban, illetve mintában. Események és helyzetek pontos leírása az általánosíthatóság érdekében

- Magyarázat: 

Magyarázó jellegű vizsgálatok célja: valamilyen jelenség magyarázatára törekszik, amit a probléma pontos körülhatárolása segít.

Megjegyzés: a legtöbb kutatásban mindhárom elemet megtaláljuk

5.3. A TÁRSADALOMTUDOMÁNYOS VIZSGÁLAT ELEMZÉSI EGYSÉGEI ÉS FÓKUSZPONTJAI
Az elemzési egységek azok az egységek, dolgok, melyeket megfigyelünk és leírunk.

- Egyének: Leggyakoribb elemzési egység. Társadalmi csoportokat és interakciókat általában egyénekre vonatkozó megfigyelések összesítése és feldolgozása útján írunk le és magyarázunk. 
- Csoportok: Hasonló tulajdonságú egyének együttese
- Szervezetek: Formális és informális, egyes csoporttagok jellemzőiből alakítjuk ki 
- Társadalmi produktumok: Az emberek, mint társadalmi lények vagy a viselkedésük, cselekedeteik termékei. 

Fókuszpontok:

- Jellemzők: 

· A különböző elemzési egységek léthelyzete, sajátosságaik
· Társas csoportokat és formális szervezetek mérete, szerkezete, helye, vagy tagjaik összesített jellemzői 

· Tárgyakat fizikai tulajdonságaik
- Orientációk: 

· Attitűd, hit, meggyőződés, személyiségvonás, előítélet és más hasonlók

·  Alapvető tendenciák, hajlamok, rokonszenvek
- Cselekvések: 

Közvetlenül megfigyelhetjük vagy máshonnan szerzett információk alapján vizsgálhatunk egyéni és csoportos cselekvéseket 

5.4. AZ ELEMZÉSI EGYSÉGEK TÉVES MEGVÁLASZTÁSÁNAK KÖVETKEZMÉNYEI
Ökológiai tévkövetkeztetés: 

A csoportra vonatkozó következtetéseket a csoportot alkotó egyénekre átviszi - rájuk ezek a következtetések nem automatikusan igazak

Individualisztikus tévkövetkeztetés: 

egyén megfigyeléséből a csoportra nem feltétlenül átvihető a következtetés

Redukcionizmus: 

az emberi magatartások egy széles tartományát felölelő jelenség magyarázatánál túl szűkre veszi azoknak a fogalom/változófajtáknak a körét, amelyek okként szóba jöhetnek (valamit a többinél sokkal fontosabbnak tart)
Gazdasági redukcionizmus:

ha minden vagy majdnem minden emberi viselkedést gazdasági tényezőkre vezetnek vissza

5.5. AZ IDŐDIMENZIÓ SZEREPE A KUTATÁSBAN
A kutatás idődimenzió szerint:
- Keresztmetszeti vizsgálatok:

· keresztmetszetet vesznek egy jelenségről egy adott időben, és azután alaposan elemzik ezt a metszetet (felderítő és leíró kutatások gyakran használják)
· problémás lehet: ok-okozati, időbeli folyamatok megértésére törekszik, de alapul a következtetésekhez csak egy időpontban végzett megfigyelések szolgálnak.

- Longitudinális vizsgálatok:

Hosszabb időn át folynak a megfigyelések, részletes információkat nyerünk az időbeli folyamatokról
· Trendvizsgálatok: idővel bekövetkezett változásokat tanulmányozzák. Kohorszvizsgálatok: speciális alpopulációk (=kohorszok, azaz többnyire életkor szerinti csoportok) tanulmányozása

· Panelvizsgálatok: hasonló az előző kettőhöz, de itt minden alkalommal ugyanazokat az egyedeket (embereket) vizsgálják

5.6. AZ ELMÉLETALKOTÁS SZEREPE A TUDOMÁNYOS MEGISMERÉSBEN
A társadalomtudományi kutatás alapja – logikára és megfigyelésre épülő megismerési mód:

- A tudomány hagyományos modellje: elmélet, operacionalizálás és megfigyelés.

Elmélet: a valós világ valamely aspektusán a kutató elgondolkodik és elméletet alkot. Elméleti megfontolásokkal két ellentétes feltételezés is alátámasztható.

Operacionalizálás: meghatározza, hogy milyen lépésekből, eljárásokból és műveletekből áll a megfigyelni kívánt változó tényleges mérése, illetve azonosítása.

Megfigyelés: nézi a világot és amit lát, azon információt gyűjt, méréseket végez
- Két logikai rendszer modellje: induktív rendszer.

A megfigyelt adatokból kiindulva olyan általánosítást fogalmaz meg, ami megmagyarázza a megfigyelt objektumok közötti összefüggéseket.

- A megismerésnél használt jellegzetességek a társadalomtudománynál:

Kvantitatív (megismerési jellegű): 

megfigyelés és elmélet, statisztikai adatok elemzése, hipotézis fenntartása

Kvalitatív (emberi viselkedés, attitűdök mérése): 

interjú, kísérlet, terepkutatás

Elméletalkotás során használt szakkifejezések:

Valóság: filozófusok alapkérdése: létezik-e bármi is a saját tapasztalatunktól függetlenül

Objektivitás és szubjektivitás

Megfigyelés: információgyűjtésre használjuk

Tény: társadalomtudományok összefüggésében bizonyos megfigyelt jelenségre utalnak vele

Törvény: tények osztályaira vonatkozó egyetemes általánosítások, magukban nem magyaráznak meg semmit, csak összefoglalnak

Elmélet: Az élet egy bizonyos aspektusával kapcsolatban megfigyelt tények és törvények szisztematikus magyarázata. Ezen belül:

· Fogalmak: Az elmélet legkisebb építőelemei, a vizsgált terület jelenségeinek osztályait reprezentáló absztrakt elemek.

· Változók: A változó a fogalom empirikus megfelelője.
· Állítások: 

· axiómák olyan alapvető megállapítások, amelyekre az elmélet felépül 
· tételek az axiómákból logikai alapon levont következtetések a fogalmak között fennálló összefüggésekről.

Hipotézis: tételekből levezetett, a tapasztalati valóságra vonatkozó, meghatározott feltételezés

Paradigma: olyan alapvető séma, modell, amely a szemléletünket valamely dologgal kapcsolatban szervezi és rendezi. Nem feltétlenül ad választ a fontos kérdésekre, de azt megmondja, hogy a választ hol keressük.

5.7. A DETERMINISTA SZEMLÉLET A TÁRSADALOMTUDOMÁNYBAN: 

AZ OKSÁG TERMÉSZETE
Determinisztikus szemlélet: 

· ok-okozati viszonyok általi meghatározottság: az embereknél feltételezzük, hogy jellemvonásaikat és cselekedeteiket rájuk ható erők és tényezők határozzák meg, determinálják.

· valószínűségi oksági modell: egy bizonyos személyre nem, csak adott embercsoportok esetén bizonyos tényezők növelik vagy csökkentik adott dolog valószínűségét

· ? hétköznapi életben triviális: az emberi magatartás alapja a szabad akarat 

A társadalomtudósok magyarázat-modelljei:

· Idiografikus modell: egy adott cselekedet mögött rejlő nagyon sok, egyedi tényező számbavétele útján jutunk magyarázathoz
· Nomotetikus modell: nem kell felsorolni az összes tényezőt, hanem felderítjük a legfontosabb nagyarázó tényezőket
5.8. AZ OKSÁGI KAPCSOLAT KRITÉRIUMAI: SZÜKSÉGES ÉS ELÉGSÉGES FELTÉTELEK
Az oksági kapcsolat a következő kritériumoknak eleget tesz, és nincs más követelmény:

· az ok időben megelőzi az okozatot, 
· a kettő között empirikus együttjárás van (egyszerre szükséges és elégséges ok)

· ha nem bizonyult ez a kapcsolat egy harmadik változó a két eredetileg megfigyelt változóra gyakorolt hatása eredményének

Megjegyzés:A társadalomtudományban akár egy szükséges, akár egy elégséges feltétel elegendő ahhoz, hogy oksági kapcsolatról beszéljünk.
5.9. A DEDUKTÍV ÉS AZ INDUKTÍV LOGIKAI ELMÉLETALKOTÁS FOLYAMATA
A tradicionális tudománymodellnek három fő eleme van:

· elmélet: a valós világ valamely aspektusa felkelti a kutató érdeklődését
· operacionalizálás: meghatározzuk, milyen lépésekből, eljárásokból és műveletekből áll a megfigyelni kívánt változó tényleges mérése, illetve azonosítása.

· megfigyelés: vagy kísérletet, vagy adatfelvételezést, vagy konkrét megfigyelést jelent
Logikai elméletalkotás fajtái: dedukció és indukció

A két vizsgálati logika között a különbség: a vizsgálat kiindulási pontjában és az arra épülő ismeretszerzési módban van.

A kutatás felépítése a deduktív és induktív módszerek alapján

	I. Deduktív
	II. Induktív

	A. Hipotézisalkotás

B. Megfigyelés

C. A hipotézis elfogadása
	A Megfigyelés

B. Összefüggés(ek) felismerése

C. Feltételes következtetés


Dedukció: 

Deduktív: az általánostól a speciális felé haladó, az elméletet a konkrét esetre alkalmazó

· Logikai modell, amelyben általános alapvető speciális feltevéseket, azaz hipotéziseket alakítunk ki.

· Általános törvényszerűségekből következtetünk az egyedire
· A társadalomtudományok általában a deduktív logikai módszert használják

· A deduktív logikán és módszereken alapuló kutatások jól körülhatárolható elméleti tézisből, modellből levezetett hipotézis alapján állnak, ahol a vizsgálat célja ennek a hipotézisnek a tesztelése.

· Deduktív logikájú vizsgálatok lépései:

· elméleti tézis

· modellből levezetett hipotézis 

· formális elméletek ellenőrzése:
· magyarázó jellegű vizsgálatok

· alkalmazott kutatások (egy elméleti tétel igazolása vagy továbbfejlesztése)
· alapkutatások (egy elméleti tézis módosítása vagy ellenőrzése)
Indukció:

Induktív: az egyes részletekből az általános elvek, a tényektől az elmélet felé halad

· Logikai modell, amelyben konkrét megfigyelések alapján általános alapelveket fogalmazunk meg.

· Egyedi megállapításból állítjuk az általános következtetést 
· A természettudományok általában az induktív logikai módszert használják (azért lehet: a társadalom kutatásánál egy elmélet inkább megfigyeléseken alapszik, nem levezetésen)

· Az induktív logika és módszerek nagyszámú egyedi tény megfigyelése és elemzése alapján keresnek magyarázatokat és összefüggéseket, majd fogalmaznak meg elméleti téziseket, modelleket és hipotéziseket.

· Induktív logikájú vizsgálatok lépései:

· strukturálatlan érdeklődés

· „külső indítékú” alkalmazott kutatások

· problémamegfogalmazó vizsgálatok

· leíró vizsgálatok

· alapkutatások (nem ismert összefüggések feltárása)
· akciókutatások (fejlesztés)
5.10. KUTATÁSI STRATÉGIÁK
5.10.1. Deduktív (analitikus) kutatási stratégia:

· tudományos eredményekre támaszkodva oldjuk meg a problémát

· A következtetések forrása:

a) Forráskutatás

b) Dokumentumelemzés

c) Tartalomelemzés

a) Forráskutatás:

analitikus jellegű kutatási stratégia, amelyben a kutató tág értelemben vett források, dokumentumok, más tudományokban felhalmozott korábbi tapasztalatokat elemez
· A vizsgálat fázisai:
- források felkutatása

- forráskritika

- források értelmezése

· Forrás: minden olyan írott, szóbeli vagy tárgyi anyag, amelyből a kutatásunkhoz tényeket használhatunk fel

· A források lehetnek

– Elsődleges források: közvetlenül szolgáltat információt

– Másodlagos források: közvetítésen keresztül teszik hozzáférhetővé az információt

· Forráskritika: a feltárt forrás minősítése
– Külső forráskritika során vizsgáljuk, hogy 

· eredeti-e a forrás

· ha másolat, akkor pontos reprodukció-e

– Belső forráskritika során vizsgáljuk, hogy 

· mennyire hitelesek a forrásban állított események

· kompetens volt-e a szerző ezek leírására

· vannak-e belső ellentmondások a műben

· Forráselemzés: új következtetések/megállapítások megfogalmazása, ok-okozati összefüggések feltárása

- fogalmak elemzése


- leíró elemzés


- értelmező elemzés
- összehasonlító elemzés
b) Dokumentumelemzés

Dokumentum minden olyan, a jelenben vagy a közelmúltban keletkezett anyag, ami nem közvetlenül a kutatás céljára készült, de melyekből adalékok, fontos információk kaphatók
- alkalmazható kezdeti tájékozódáshoz, hipotézisek felállításához, adatgyűjtésre, elemzésre 

A dokumentumok fajtái

- A kutatás témájával való kapcsolatuk szerint:

– a témával kapcsolatos hivatalos dokumentumok (törvények, statisztikai adatok ...)
– nincs közvetlen kapcsolat a témával, hanem a kapcsolatot a kutató teremti meg

- A címzettek szerint:

• hivatalos dokumentumok: nyilvánossághoz szólnak
• személyes dokumentumok: fontos az etikai követelmények betartása

c) Tartalomelemzés

A tartalomelemzés olyan kutatási módszer, ami lehetővé teszi az elemzést oly módon, hogy annak minden komponensét figyelembe veszi, rejtett összefüggéseket kíván feltárni
- Az alábbi 3 információforrásra irányulhat

- az üzenetet alkotó információkra

- az üzenet kibocsátójával kapcsolatos információkra

- az üzenet és küldője által kiváltott hatásokra (a pragmatikus komponens)

- Tartalomelemzés módszere: a szövegek kvantitatív adatokká alakítása (kategóriák felállítása, melybe a szöveg elemei adott szabályok szerint besorolhatók)

5.10.2. Induktív kutatási stratégiák

- az empirizmusból kiindulva fogalmazzuk meg a tapasztalatokat

- Típusai: 

a) leíró: meglévő helyzet leírása

b) feltáró: különböző változók egymáshoz való viszonyának elemzése
c) kísérleti: a független változókat a kísérlet céljának megfelelően vizsgáljuk

- A kutatás módszerei, eszközei

Feltáró módszerek:
– Dokumentumelemzés

– Megfigyelés

– Kikérdezés (szóbeli, írásbeli)

Feldolgozó módszerek - Statisztikai módszerek

  - Minőségi elemzés

(a módszerek gyakorlati megvalósításához megfelelő technikák, eszközök)

- A módszerek megválasztásakor az érvényesség és a megbízhatóság szempontjainak biztosítására kell törekedni:

- érvényesség (validity): a választott módszer mennyiben méri azt, ami szándékunkban áll

· tartalmi érvényesség (content validity) – a fogalom minden elemét lefedi-e

· konstrukciós vagy fogalmi érvényesség (construct validity) - a mérőeszköz az elvárásnak megfelelően viselkedik-e
· egyeztetésen alapuló érvényesség (current validity) – egy új mérési eszközzel kapott

eredmény milyen mértékben egyezik meg a már igazolt mérési eszköz eredményével

· előrejelző, prognosztikus érvényesség (predictív validity)

- megbízhatóság (reliability) – egy módszernek, eszköznek azt a tulajdonságát fejezi ki, ha ugyanazt a jelenséget mérjük, ugyanazt az eredményt kapjuk

· a megbízhatóság mértéke azt jelzi, milyen pontossággal kapjuk ugyanazt az eredményt, mekkora a mérési hiba.

· a megbízhatóság ellen ható tényezők forrása: az eszköz, a kikérdező, a megfigyelő személy,

· vizsgálati körülmények.

6. PRIMER KUTATÁSI INFORMÁCIÓK GYŰJTÉSE

Kutatás alapja: információk gyűjtése
– szekunder: 
másodlagos vagy közvetett 

– primer: 
elsődleges vagy közvetlen

· interjú

· attitűdvizsgálat

· kérdőív 

· teszt

· kísérlet
· megfigyelés
A közvetlen adatgyűjtés többféle kutatási módszert jelent, közös vonása, hogy közvetlen megfigyeléssel, valakiknek a megkérdezésével kíván ismereteket szerezni:

6.1. KIKÉRDEZÉS

személyekre vonatkozó kutatásoknál (szóbeli - interjú, írásbeli - kérdőív)

- kérdéstípusok funkció szerint

fő kérdések: közvetlenül a témára, a problémára vonatkoznak

kiegészítő kérdések: az információszerzés biztonságát szavatolják

- kérdéstípusok a válaszoló mozgástere szerint

nyílt: a válaszadót legfeljebb térben korlátozzuk, kérdéseink ismereteire, véleményére, nézeteire, motivációira vonatkoznak

zárt: megadott válaszlehetőségek, alternatív/több válasz, rangsorolás, stb.

félig zárt: („egyéb”)

- a kikérdezés fő szempontjai

a kérdéseket egyértelműen fogalmazzuk meg

hagyjunk elég helyet a válaszadásra

nyílt és zárt kérdéseket is használjunk

a kérdéssort a kutatás hipotézisei alapján állítsuk össze

írásbeli kikérdezésnél (személyes kapcsolat hiánya esetén) fontos a bevezetés

INTERJÚ
Interjú: szóbeli kikérdezésen alapuló vizsgálati módszer
Mikor használhatjuk?
– A kutatás előtt

– Kutatás közben: adatgyűjtés

– Végén: összefüggések magyarázatára

Az interjú fajtái 1

· Strukturálatlan interjú, vagy szabad beszélgetés

· Meghatározott célja van

· Nehéz a feldolgozása

· Kezdeti szakaszban ajánlott

· Dinamikus interjú

· Non-direktív

· A megkérdezett beszél bármiről, ami eszébe jut a témával kapcsolatban

· A kutató nem szól közbe, csupán bátorítóan figyel

· Narratív interjú – (speciális):

· A téma a vizsgált személlyel megtörtént esemény (életutat, történést mutat be)
· A közbekérdezést kerüljük

· Lényeges minden árnyalat rögzítése

· Félig strukturált interjú vagy koncentrált beszélgetés

· Rögzítés módja tetszőleges, kisebb a kódolás jelentősége

· Vannak kérdések, melyeket fel kell tenni a kutatónak, de hogy hogyan jut el az adott témához, az a kutatótól függ

· A kérdések sorrendje is kötetlen

· Mélyinterjú
· személyes téma, bizalmas, kevéssé kötött beszélgetés, ezért problémás a rögzítése
Az interjú fajtái 2 - a résztvevők száma szerint

· Egyéni interjú

· Csoportos interjú

· Lehet vele tényeket gyűjteni,

· Megfigyelhető a vizsgált személyek kritikai készsége, érvelése, meggyőzhetősége

· Az első megszólaló meghatározza a beszélgetés alaphangulatát

· A vizsgálónak be kell illeszkedni a csoportba

Az interjú fajtái 3 - a kérdező viselkedése szerint

· Lágy interjú

· A kérdező szoros bizalmi kapcsolatot létesít a kérdezettel

· A kérdező kimutatja rokonszenvét a kérdezett személy, de nem eszméi iránt

· Barátként viselkedik

· Szabad utókérdezéssel igyekszik minél több információt megszerezni

· Semleges interjú

· A kérdező csupán a kutatás „eszköze”

· Barátságos, de tárgyilagos

· A válaszokra pozitívan reagál, de nem bátorít

· A kérdező bármikor felcserélhető más személlyel

· Kemény interjú

· A kérdező tekintélyi helyzetet biztosít magának

· A kérdező keresi a válaszokban fellelhető ellentmondásokat

· Hangsúlyozza, hogy a kérdezett kizárólag hivatásból érdekli

Interjúban használatos kérdéstípusok (Az interjú sikerének a feltétele a jó kérdezés)
· Kérdések: Főkérdés
Kiegészítő kérdések: bemelegítő, levezető kérdések

Nyílt kérdések: a kérdezett kifejtheti saját véleményét
Zárt kérdések

· Feleletválasztás

· Összehasonlító rangsorolás: kijelentések értékelése megadott szempontok alapján

Hibalehetőségek

· Kérdezőnél: 
Előítélete módosítja az információkat

A válaszokat torzítással jegyzi le

A kérdező neme is torzíthat

· A kérdezettnél: 
A válaszok függnek bizonyos kultúrák változó normáitól

A válaszadó nyelvi kifejezőképessége

Múltbeli események felidézésekor jelentős a torzító hatás

ATTITŰDVIZSGÁLAT
Attitűd: valakihez, vagy valamihez kötődő érzelmi viszonyulás, ami meghatározza tetteinket,

viselkedésünket.

Az attitűd tartós effektív jellemző, mely alábbi esetekben használható vizsgálat:

– Olvasmányok, filmek hatása

– Erkölcsi oktatás hatása a morális értékekre

– Reklám és propaganda hatás

Attitűd feltárásának módszerei

– Kérdőív és interjú

– A viselkedés direkt megfigyelése

– Attitűd skálán mérése:

– differenciális skála: kijelentéseket kap a felhasználó, ezt követően ad egy osztályzatot, mennyire ért egyet
– összegző skála: pozitív és negatív kijelentéseket összegyűjtjük (ajánlott néhány semleges megállapítás)
KÉRDŐÍVEK
Kérdőív: összegyűjthető információk rendszere

· a kutatás különböző szakaszaiban használható, de fő területe az adatgyűjtés

· használható önállóan vagy más kutatási módszerrel együtt

· gyors, nagy minta esetén is alkalmazható módszer

· önkéntes válaszadás, indirekt adatszerzés: a kikérdezett nem feltétlenül ad igaz választ

A kérdőíves vizsgálat lépései

1) Összegyűjtendő információ típusát előre el kell dönteni

2) A kérdőív és a kérdések típusának kiválasztása

3) Első változat elkészítése

4) Kipróbálás

5) A kérdések felülvizsgálata

6) A végleges kérdőív elkészítése

7) Adatfelvétel

8) Adatfeldolgozás

1) Kérdőívvel összegyűjthető információk

Statisztikai feldolgozásra alkalmas adatok személyre vonatkozóan: 

· élettörténeti, viselkedési, tevékenységi, ismeretekre, véleményre vonatkozó információk

A kérdőív típusának meghatározása

· Figyelembe kell venni:
a témát

a kikérdezendők jellemzőit

a tervezett elemzési és értékelési módokat

· A kérdezés lehet: explicit (direkt)

 implicit kérdezés (indirekt)

2) Kérdéstípusok

Nyílt kérdések: 

Nyitottnak nevezzük azokat a kérdéseket, amelyekre a kitöltő szabadon válaszolhat, spontán módon felel, saját szókincsét használja.

Projektív kérdések
Előnye:

- Alkalmas ismeretlen momentumok felfedésére

- Nehezebb a válaszokat befolyásolni

- A fogalmazás, helyesírás mind kiegészíti a vizsgált személy jellemzését

- kapott válaszok széleskörű információ halmazt eredményezhetnek

Hátránya: 

- a sokszínűség nehezíti a feldolgozást

- feldolgozása kódolással

Alternatív kérdés: eldöntendő kérdés, csak két válasz adható

Jegyzékkérdések: az összes lehetséges válaszból kell(ene) választani

 Zárt kérdések

Anekdotikus kérdések: a válaszadó egy-egy válasz (helyzet) kiválasztásával reagál

Projektív kérdés: a kutató leír egy feltételezett szituációt, amire reagálnia kell a vizsgált

személynek

Zárt kérdések előnyei:

– Felajánlja a válaszadó számára azokat a lehetőségeket, melyeket ők figyelmen kívül

hagyhatnak

– Egységes kitöltési mód, feldolgozása könnyű
– Közvetlenül alkalmasak statisztikai feldolgozásra

Hátrányai:

– Ha nem tartalmazza az összes lehetséges választ, torzíthat

– Azért választ valamit, mert szimpatikusnak találja, és nem azért mert saját véleményét

jellemzi.
Félig zárt kérdések
· A nyílt és zárt kérdések előnyeit ötvözi

· A felkínált lehetőségek mellett az „egyéb...”kategória is szerepel

· Lehetővé teszi, hogy ha a válaszadó nem talál megfelelő előre megfogalmazott választ, maga is kiegészítheti a listát

Skálába sorolt válaszokat tartalmazó kérdések

Egy jelenség jelenlétét vagy hiányát állapítja meg

Értékelési skálák: 
Grafikus skála

A grafikus skála kontinuumot ábrázoló vonalból áll, a felmérést végző kutató a vizsgált személy véleményének intenzitását (ítéletét) egy skálára húzott vonallal jelöli

Numerikus skálák: 

kutató a felmérésben résztvevő személyek értékelését egy adott skála alapján előre meghatározott értéksorból választott számmal jelöli (osztályzat)

Deskriptív skála (leíró jellegű):  

egy táblázat, mely a vizsgált jelenségek leegyszerűsített kategorizált mérését alkalmazza, megfelelő szöveg választása
3) Első változat elkészítése

4) Kipróbálás

– A mintát reprezentáló populáción kell kipróbálni

– A kutatónak jelen kell lennie

– A lezajlása után célszerű megkérdezni a kitöltők véleményét

5) A kérdések felülvizsgálata tartalmi szempontból:

– Szükség van-e az adott kérdésre?

– A kérdések lefedik-e a vizsgált témát?

– Szükségesek-e újabb kérdések?

– A válaszadók rendelkeznek-e a szükséges információkkal?

– Megadják-e a szükséges információkat? (kényes témánál gyakori, hogy ezért ne direkt

kérdést használjunk)

– Sok hasonló válasz esetén el kell gondolkoznunk, nem mi sugalltuk-e a kapott választ?
Kérdések megfogalmazásának kontrollja:

– Érthető-e a kérdés?

– Egyértelmű-e a kérdés?

– Kérdésenként csak egy aspektust vizsgáljunk

– A válaszokban egyértelműen elkülöníthető-e a tény és a válaszoló fantáziája?

A kérdések sorrendje

– Célszerű a könnyebb kérdésekkel kezdeni

– Előbb ténykérdések, később a szubjektív kérdések

– Könnyíti a kitöltő munkáját, ha van valami szerinti csoportosítás (időrend, téma)

6) 7) 8)
Végleges kérdőívek megszerkesztése

Feldolgozás

– Itt kell dönteni a feldolgozás módjáról 

– El kell dönteni, milyen információk szükségesek

Hitelesség

– A válaszok pontosságának ellenőrzése (nehéz feladat, de néhány módszer segítheti):

· A válaszok belső logikája (adott témára több kérdés)

· Információk összevetése más forrásból nyert adatokkal

TESZTEK

Teszt: minden személy számára azonos feladatokat tartalmazó mérési próba.

Tesztekben használatos zárt kérdések

- Összetett feleletválasztásos feladatok: állításokat fogalmazunk meg, ezek helyességét a válaszokban kombináljuk (magasabb rendű értelmi tevékenységet vizsgál)

- Asszociációk: két vagy több összefüggő sor elemei közti kapcsolat megértését vizsgáljuk (gyakori az időrend felállítás)

- Relációelemzés: ok-okozati összefüggés megértését vizsgálja

Tesztek osztályozása 1

· Teljesítménytesztek - írásos és/vagy szóbeli

· Objektív teszt: javítókulcsot vagy válaszmodelleket ad

· Szubjektív teszt: tág lehetőséget ad 

· Standardizált teszt: a teszt anyaga és a kérdések nehézsége is szigorúan ellenőrzött, az eredmények értékelése az elővizsgálatok során kialakított normákhoz viszonyítottak 
· Nem standardizált teszt: a teszteket a kutató állítja össze anélkül, hogy statisztikai kontrollt végezne el

Tesztek osztályozása 2

· Egyéni és kollektív tesztek

· Egyéni: egyszerre csak egy ember vehet részt a vizsgálaton

· Kollektív: időtakarékosabb és azonos feltételeket ad a kitöltőnek

· Normatív és kritérium alapú tesztek:

· Normatív teszt: megmutatja az egyén teljesítményét egy előzetesen megadott külső cél elérésében

· Kritérium teszt: elhelyezi az egyén teljesítményét mások teljesítményéhez képest

Tesztek osztályozása 3

· Tesztek tárgya szerinti osztályozás:
intelligencia szerinti teszt


ismeretteszt

személyiségteszt

Intelligenciateszt 

Általános intelligenciateszt: 

a megértés, a logika, a problémamegoldás és más mentális folyamatok mérésére alkalmas, a teszt kérdései és feladatai fokozatosan nehezednek

Speciális képességeket vizsgáló tesztek:

1. Kreativitásteszt

Intelligenciatesztek a szabálykövető gondolkodás jellemzőit tárják fel és nem foglakozik az alkotó gondolkodás lényeges elemével, a kreativitással

A kreativitás jellemzői, mely alapján a kiértékelés történik:

– Fluencia (asszociációs könnyedség) - mérése egy feladatra adott megoldások számával

– Flexibilitás (rugalmasság) – megadható a megoldási csoportok közötti váltás képességével

2. Figyelemvizsgálati próbák
Leggyakoribb az un. betűáthúzásos módszer, mely alapján kimutatható a figyelem

tartóssága, hullámzása, koncentrációja.

Klasszikus módszer: megállapítja a munkatempót, a figyelem lankadásának periódusait, a hibák %-os arányát, de nem igazodik az életkori standardokhoz

3. Emlékezet vizsgálata

Mechanikus emlékezet vizsgálat 
Értelmes emlékezetvizsgáló próbák: próbák között egy kis szünet 

4. A képzelet vizsgálata

Rajzos tesztekkel: reproduktív képzelet – újra alkotó, produktív képzelet – új alkotó

Többféle ábrává kiegészíthető elemeket adnak meg, az alanynak egy adott mezőben

megadott pontok összekötésével ábrát kell készítenie

Ismeretteszt
Az intelligenciatesztek a veleszületett adottságok és a hétköznapi életben szerzett tapasztalatok hatását vizsgálják, az ismerettesztek a végbement tanulás eredményeit mérik

1. Prognosztikus tesztek:

Bizonyos tevékenység sikerének előrejelzésére szolgálnak: speciális készültségű tesztek, pl. képsorozatok értelmezése, jelek megértésének vizsgálata
2. Diagnosztikus tesztek: valamely tevékenység végrehajtását akadályozó nehézség

feltárása

Személyiségtesztek

A sikerben és a kudarcban jelentős szerepet játszó személyiség-jellemzők feltárását szolgálja.

1. Projekciós tesztek: (projekció - a személy saját indulatainak, feszültségeinek kivetítését jelenti) a személyiség egészét kívánják megismerni (strukturált feladatok – többféle érvényes megoldással)

2. Kérdőíves személyiségvizsgálatok: önelemzésre épülnek, azaz szubjektív vizsgálóeszközök

6.2. KÍSÉRLET

Kísérlet: meghatározott hipotézisből kiindulva új, rejtett összefüggések, törvényszerűségek feltárására alkalmas módszer

Jellemzői:

– a kutató tervszerűen hat arra a folyamatra, melyben az adatszerzést végzi

– feltárja melyek egy tény befolyásoló tényezői

- a kísérletek kontrollja fontos

Változók:

– A tényezők közül egyeseket változatlanul hagy, másokat viszont átalakít, 

   ezek a független változók:

külső: a szituációban résztvevőkön kívüli változó, amit befolyásolhatunk
   belső: a vizsgálati egyedek azon tulajdonsága, amelyekkel a függő változóra hatást   gyakorolhat

– majd megvizsgálja hogyan hatnak ezek a szituációra, ami a függő változó
A kísérlet osztályozása a független változó jellege szerint

· Előidézett kísérlet: ahol a független változót a kísérletvezető hozza létre

· Felidézett kísérlet: amit már maga az élet létrehozott, a vizsgálat vezetőjének feladata

abban áll, hogy utólag azonosítsa azokat a feltételeket:

· amelyek független változónak tekinthetők,

· és azokat a hatásokat, amelyek függő változóként módosulnak a független változó értékeinek minőségétől

A kísérlet felosztása szerkezetük szerint

· Egycsoportos kísérlet (önkontrollos):

· a kísérlet elején a csoport helyzetét vizsgáljuk és elemezzük

· a kísérlet során egyetlen független változó értékeit a vizsgálat koncepciója szerint alakítjuk,

· a kísérleti időszak végén elemzéssel megállapítjuk a bekapcsolt tényező okozta változást

· kevésbé megbízható, nehéz az eredmények ellenőrzése
· Kétcsoportos kísérlet (kontrollcsoportos): a függő változó hatását a két homogén csoport teljesítményét egybevetve ellenőrizzük

· kiinduláskor: mindkét csoport helyzetét rögzítjük

· a kísérlet során: a kontroll csoport változatlan, a kísérleti csoportba pedig bekapcsoljuk a független változót

· a kísérlet végén megállapítjuk, hogy milyen változások álltak be mindkét csoportban

· megbízható módszer, ha a csoportok homogének

· Összetett kétcsoportos kísérlet: létrehozzuk a két főcsoportot (a kísérleti és a kontroll-csoportot), de ezeken belül újabb különböző összetételű alcsoportokat hozzunk létre

· ha minden csoportban ugyanolyan a változás, akkor a kísérlet eredményei igazolódtak

· Többcsoportos kísérlet: a vizsgálat több egyenlő szintű csoportban, hogy több független változó hatását egyszerre vizsgálhassuk

· kiinduláskor: minden csoport helyzetét rögzítjük

· a kísérlet során: a párhuzamos kísérleti csoportokban más-más független változót módosítunk

· a kísérlet végén regisztráljuk az egyes csoportok helyzetében beálló változások nagyságát és jellegét

A kísérletek színtér szerinti felosztása:

Laboratóriumi kísérlet

A laboratóriumi kísérlet lehetővé teszi, hogy olyan szituációt hozzunk létre, amelyben a kutatás számára fontos összes feltételt megteremtjük, kontrolláljuk és végrehajtjuk a változóban szükséges módosításokat

A kísérlet előnyei:

– A kutató pontosan követheti a függő és független változó viszonyát
– Benne a változók száma korlátozható

– A váratlan hatások minimálisra csökkenthetők

– A mérés számára megfelelő feltételek teremthetők

A kísérlet hátrányai:

– A belső független változók nem küszöbölhetők ki, mennyire valósághű a változók viselkedése mesterséges helyzetben

– A kísérleti helyzet személyeknél feszültséget teremthet, majd ha tudatosul bennük, hogy nincs tétje a vizsgálatnak, nem úgy fog viselkedni, mint a valós helyzetben
Természetes kísérlet

– A környezet változatlan marad

– A kutató azonban befolyásol, manipulál bizonyos változókat, melyek hatását tanulmányozza a függő változóra.

– Sok kontrollálhatatlan változó is szerepet játszik, ezt nehéz mérni

A kísérletek megbízhatósága

Ahhoz, hogy a kísérlet eredményei alapján általánosítsunk, a megbízhatóságot garantálni kell

Eljárások a megbízhatóság ellenőrzésére:

– Elő- és utóvizsgálatok (minden típusú kísérletben szükséges)

– Metodikai kontroll: a kiinduló és végállapotok sokoldalú elemzése

– Szerkezeti kontroll: több csoportos, vagy összetett kísérletben alkalmazzuk azért, hogy a különböző csoportok eredményei megerősítsék egymást
Fajtái:

1. Keresztező eljárás

2. Előidézett és felidézett kísérletek, mint egymás kontrolljai

3. Negatív kontroll

1. Keresztező eljárás

· Kiküszöböli a csoportok különböző összetételéből adódó hatásokat

· Két csoport vesz részt az eljárásban két fázisban

– Első szakasz:
„A” csoportban bevezetjük a kísérleti változót

„B” csoport hagyományos körülmények között dolgozik

elő- és utóvizsgálatokkal mérjük az eredményt

– Második szakasz:„A” csoport hagyományos körülmények között dolgozik 

„B” csoportban bevezetjük a kísérleti változót

elő- és utóvizsgálatokkal mérjük az eredményt

Ha az „A” és „B” csoportban is kimutatható a független változó hatása, a hipotézis igazolódott
2. Előidézett és felidézett kísérletek, mint egymás kontrolljai

Nem mindig alkalmazható, hisz nem minden szituációban végezhető el mindkét kísérlet

3. Negatív kontroll: 

az alaphipotézisnek ellentmondó feltételezés vizsgálata (indirekt bizonyítás)

6.3. MEGFIGYELÉS

Megfigyelés: adott ideig tart, céltudatos észlelés bizonyos hatások okozta jelenségeknél, közvetlen információk szerezhetők
· Tervszerű, rendszeres, objektív tényekre kell támaszkodni:

· A megfigyelés tárgya valósághű legyen

· A megfigyelő legyen megfelelően képzett, és ne legyenek előítéletei

· Fontos a nyert adatok helyes értelmezése

· Alkalmazási lehetősége:

· Lehet mint a kutatás kizárólagos módszere

· Lehet fő módszer, melyet az adatgyűjtés más módszerei egészítenek ki.

· Más módszerekkel végzett kutatások kiegészítő módszereként

Megfigyelés alkalmazása

- A kutatási téma konkrét kialakításában, a hipotézis felállításánál, a hipotézis ellenőrzésénél,

módosításánál

- Az adatgyűjtés legfőbb módja, a kutatómunka eredményeinek értékelésénél

A megfigyelés fajtái, típusai a tematika körülhatároltsága szerint

••   Kötetlen: van előzetes szempontsor, de ez alakítható, módosítható a megfigyelés során

   Kötött: előre meghatározott szempont szerint történik a megfigyelés

••   Közvetett eszközökkel: amikor a kutató nem vesz részt a megfigyelésben

      Közvetlen:

– Passzív szemlélődés: a megfigyelő esetenként vesz részt, ezért objektív

De: nem annyira valósághű, amikor a megfigyelést nem a megszokott személy végzi

– Aktív részvétel: alapos megismerésre nyújt lehetőséget

DE: nincs lehetőség az azonnali rögzítésre

••   Időminták

      Hosszabb időn keresztül, mélyreható, nem kell folyamatosan jelen lennünk

A megfigyelő részvétele szerinti csoportosítás

· megfigyelő a jelenségen kívül, a történésekre nem hat

· megfigyelő jelen van, ezzel akaratlanul módosítja a történéseket

· megfigyelő is résztvevő - kölcsönös reakciók, nem láthat mindent 
Megfigyelési technikák: 

- mindig megfigyelési naplót kell vezetni, melyben a tényeket rögzítjük.

· kódolás nélkül - feljegyzés

· kódolással - skálán, kategóriarendszeren

Megjegyzés:

részletesen megismerésnél, kutatás konkrét gyakorlati végzésénél

7. KUTATÁSI INFORMÁCIÓK GYŰJTÉSE MINTAVÉTELLEL
Az elemzések kiindulópontját képező információkat adatgyűjtések útján nyerjük. Ezek az adatgyűjtések alapulhatnak nyilvántartásokon (szekunder) vagy adatfelvételezéseken (primer). 

Az adatok, mint rögzített információk kinyerése előtt nagyon pontosan meg kell határozni a vizsgálat célját, és ehhez szükséges igazítani a gyűjtendő adatok körét és az adatgyűjtési – valamint a vizsgálati – módszereket is.

Megfigyelés az az eljárás, amikor a sokaságról begyűjtjük az információkat. 

· teljeskörű megfigyelés: ha a megfigyelés a sokaság egészére kiterjed

Az eredmények a legpontosabbak, viszont ennek az eljárásnak a legnagyobb a ráfordításigénye, időben és pénzben is. 

Probléma: 


- kutatásoknál a megfigyelési költségek teszik ki az összes költség több, mint felét. 

- sok esetben nincs módunk a teljes sokaság megfigyelésére

· statisztikai mintavétel: a gyakorlatban általában csak a legvalószínűbben megbízható eredmények kinyerésére törekszünk, a megfigyelés a sokaság egy részére terjed ki.

A jól végzett statisztikai mintavétel alapján nyert információk (tapasztalatok szerint) elég pontosan leírják a vizsgálat tárgyát képező sokaságot, ezért ezt a módszert gyakran alkalmazzuk az információk kinyerésére.. A megbízható ismereteket adó adatbázis meghatározása a statisztikai mintavételt végzők feladata.

Mintaválasztás és a források körének meghatározása

Mintaválasztás: az alapsokaságból bizonyos egyedek kijelölése

- Mintaválasztási eljárást a jelenségek bármely, jól meghatározható csoportja esetében végezhetünk.

- Fontos a reprezentativitás: annak az esélynek a biztosítása, hogy az alapsokaság valamennyi tagja egyenlő eséllyel kerüljön a mintába.

- A források körének meghatározása néhány alapelvet tekintve hasonlít a mintaválasztáshoz, de többnyire a források minél nagyobb körének a vizsgálatára törekszik. 

A társadalomtudományi kutatások sok esetben a két módszert egyidejűen használják.

7.1. MINTAVÉTELI ALAPVETÉSEK
Röviden összefoglalva: a mintasokaság részhalmaza az alapsokaságnak, a mintavétel alapvető célja, hogy meghatározzuk azokat az egyedeket, melyek statisztikai elemzésével minimális ráfordítással maximális információt tudunk nyújtani az alapsokaságról.

A mintavételi eljárás során az alapsokaságból meghatározott számú egyedet választunk ki. 
A mintavételi eljárások sokféleségét az adja, hogy a „minimális ráfordítással maximális információt” elve tartalmazza az olcsóság és pontosság ellentétét. Ennek ismeretében ésszerű kompromisszummal az adott vizsgálati célhoz kell kijelölni mintavételi eljárást.

A minta-kiválasztás módjai: 
- véletlenszerű





- tudatos





- az előzők kombinációja.

A mintavétel során a mintaelemek kiválasztása történhet:

- visszatevés nélkül, azaz a sokaságból egy elemet kiválasztva a mintába, a következő mintaelemet a maradék sokaságból választjuk

- visszatevéssel, azaz a sokaság egy elemét kiválasztjuk a mintába, de azt ismét "visszatesszük", azaz a következő elem kiválasztása is a teljes sokaságból történik.

Ebben az esetben előfordulhat, hogy ugyanaz az elem többször is szerepelni fog a mintában.

A végtelen sokaság esetén bármelyik módszert alkalmazhatjuk, de véges sokaság esetén csak a visszatevéses mintavétel eredményez független mintaelemekből álló mintát - ennek neve: független minta.

7.2. VÉLETLEN MINTAVÉTELI ELJÁRÁSOK
A kiválasztási eljárás olyan módszert kell alkalmaznunk, amelyik semmilyen kapcsolatban sem áll az alapsokaság tulajdonságaival. Ekkor várható, hogy a vizsgált tulajdonságot illetően valóban véletlen mintát kapunk.

A gyakorlati végrehajtásnál a véletlen mintavétel történhet

- sorshúzással: az egyedeknek egy-egy kártyát megfeleltetve a kártyák közül kihúzottak kerülnek a mintába.

- véletlen számok segítségével: egy számozott listára felírva a sokaságot, a lista sorszámaiból véletlen számoknak megfelelő egyedek kerülnek a mintába.

A véletlen számok generálása alkalmazható területi egységeknél az adott pont helyzetét meghatározó koordináta véletlen kiválasztására is.

A véletlen számokkal történő mintaelem kijelölés elméletileg véges sokaság esetén megfelelő. A módszer azonban kiterjeszthető úgy, hogy végtelen egyedből álló sokaságból is ki tudjuk jelölni a mintába bekerülő elemeket (lehet, hogy az ismert eloszlású végtelen sokaságot intervallumokra bontjuk és ezen intervallumokhoz számokat rendelünk az ismert eloszlás adott intervallumba eső hányadának megfelelően)
Ezek a módszerek a társadalmi jellegű: gazdasági, népességi vizsgálatoknál alkalmazhatók. 

A természettudományos kísérletek esetén sokszor folytonos sokaságot kell vizsgálnunk, itt a követendő módszer a felezés: a sokaságot addig felezzük, amíg vizsgálható méretű mintanagyságot kapunk.

A továbbiakban a véletlen mintavételi eljárások konkrét fajtáinak áttekintésénél az n elemű minta meghatározását tekintjük célnak az N elemű véges vagy a végtelen sokaságból.

Egyszerű véletlen mintavétel

Homogén véges sokaság esetén a mintaelemeket visszatevés nélkül választjuk ki, elemenként egyenlő valószínűséggel, sorshúzással vagy véletlen számok segítségével. 

Független azonos eloszlású minta kiválasztása

Homogén, végtelen vagy véges sokaságból visszatevéssel választjuk ki a minta elemeit. 
Rétegezett mintavétel

A vizsgált ismérv szerint heterogén sokaságot több, homogén részsokaságra, azaz rétegekre bontjuk, az egyes rétegeken belül a mintaelemeket egyszerű véletlen kiválasztással jelöljük ki. 
A módszer a társadalomtudományok területén nagyon gyakran használt.

Csoportos mintavétel

A homogén sokaságot csoportokra bontjuk, a mintát az egyszerű véletlen mintavétellel kiválasztott csoport egyedei alkotják. 
Többlépcsős mintavétel

Homogén sokaság vizsgálata esetén alkalmazzuk. Először kiválasztjuk az elsődleges mintavételi egységeket csoportos mintavétellel, majd a csoportból egyszerű véletlen kiválasztással egyedeket jelölünk ki, amelyek a minta elemei lesznek. Addig ismételjük az eljárást, amíg a létrejött mintacsoportokat homogénnek tekinthetjük. 
7.3. SZISZTEMATIKUS KIVÁLASZTÁS
Ez az eljárás az egyszerű, véletlen kiválasztás alternatívájaként fogható fel: a véges sokaságot a vizsgálandó ismérv alapján sorba rendezzük, és egymástól azonos távolságra levő egyedek alkotják a mintát. 

(A véletlen mintakiválasztás nem minden esetben idő- és költségtakarékos, ezért véges sokaság esetén bizonyos tudatosság a mintavételnél nem rontja a következtetések valószínű helyességét.)
7.4. NEMVÉLETLEN MINTAVÉTELI ELJÁRÁSOK
A nemvéletlen mintavételi eljárások tipikus esetei a társadalmi vizsgálatok, sok esetben személyes kikérdezésen alapul a minta-egyedet jellemző információ kinyerése.

TORZÍTÁSOK

A véletlen mintavétel esetén elkövetett hibák valószínűségszámítási ismeretek segítségével meghatározhatók. A nemvéletlen mintavétel esetén kapott minta és az eredeti sokaság között nehéz a mintavétel során elkövetett hibákat számszerűsíteni, a torzításokat kiszűrni. Így a mintavételt végző és a mintába kerülő egyedek kiválasztásánál is nagy körültekintéssel kell eljárni, ezért néhány tipikus torzítást okozó hibaforrásra figyelni kell:
- Pesszimizmus miatti torzítás: sok esetben a saját tevékenységük eredményeit (jövedelmüket, általuk termelt termék értékét) alulértékelik az emberek. Ennek korrigálása nehezen lehetséges, ugyanolyan típusú vizsgálatokat hosszabb időn át rendszeresen végezve, javítani lehet a válaszadók pesszimizmusa miatt alulbecsült eredményeken. De ez újabb problémát ad, ha ugyanis a válaszadók ismerik, hogy pesszimizmusra hajlanak, lehet, hogy az újabb mintavételezésnél már ezt nem teszik meg.

- Torzítást eredményezhet, ha a mintavételező nem kellő gondossággal jár el: nem vizsgálja meg a mintát alaposan. Ennek kiszűrése un. álfelvételezéssel történik, ahol több megfigyelő által gyűjtött mintákat összehasonlítva megállapítható egy-egy mintavételező rossz munkája. Ez különösen a szubjektív jellegű információk gyűjtésénél lényeges.

- Szimpátia miatti torzítás: elsősorban a személyes jellegű kikérdezéseknél fordul elő. Sok válaszadóban megvan a hajlam arra, hogy a munkáját jól végző, ezért magát megkedveltető kérdezőnek kedvező választ adjon.

- A hiúsági hatás miatt torzítás ugyanúgy a személyes vizsgálatoknál jelentkezik, ahol a válaszadó hajlamos önmagát kedvezőbbnek feltüntetni.

A torzítások csak csökkenthetők, de teljesen ki nem szűrhetők. A torzítások minimalizálása érdekében célszerű, ha

· a vizsgálat személyes alanya nem ismeri az adatfelvétel célját

· a mintát vizsgáló kérdéseket egyértelműen kell megfogalmazni – célszerű lehet, ha csak igen, nem, nem tudom jellegű válaszok adhatók

· az információszerzést szolgáló kérdések közé kontrollkérdéseket kell beilleszteni, amiből az előzetesen adott válaszokkal való konzisztencia ellenőrizhető.

Szubjektív kiválasztás

Önkényesnek is nevezik, mivel a mintát vevő személy(ek) szakmai ismereteire támaszkodva, általa jellemzőnek tartott egyedeket választ ki a sokaságból. 

A szubjektív kiválasztás módszere nagy tapasztalatot és tárgyi ismeretet tételez fel a mintavételezőktől, de probláma lehet a már determinált minta kiválasztása - aminek következtében az eredmény előre meghatározott lesz.

Kvóta szerinti kiválasztás

Az eljárás során előre rögzített megoszlási viszonyszámoknak megfelelő lesz a minta - az egyes mintaelemek kijelölése általában véletlen módszerrel történik.

A kvóta szerinti kiválasztás feltételezi, hogy a sokaság vizsgált ismérv szerinti összetevőiről és ezek arányáról előzetesen megfelelő információval rendelkezünk.

Koncentrált kiválasztás

Feltételezi, hogy a sokaság vizsgált jellemzőjét kevés számú egyed határozza meg döntően. A minta meghatározása során ezeket a meghatározó egyedeket - azaz reprezentánsokat - választjuk ki, illetve nagyobb esélyt biztosítunk számunkra a mintába kerülésre.

Tipikus alkalmazási területe a nemzetgazdasági fogyasztással kapcsolatos számítások: fogyasztói árindex meghatározása, életszínvonal vizsgálatok.

7.5. A MINTANAGYSÁG MEGHATÁROZÁSA
Véletlen mintavétel esetén nagy jelentősége van a megfelelő megbízhatóságú következtetést garantáló mintaelemszámnak.

- Homogén sokaság esetén:

Ha a sokaság elméleti szórásának segítségével ismert a standard hiba (SE), akkor például a sokasági várható érték meghatározásához adott valószínűségi szint (P%) és megadott elkövetett hibanagyság (Δ) mellett meg tudjuk határozni a mintaelemszámot: 
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- Heterogén sokaság esetén:

A sokaság vizsgálatához ilyenkor leggyakrabban a rétegezett mintavételt használjuk. Az egyes rétegekből vett minták egyedeit úgy célszerű kiválasztani, hogy a különbözőképpen vett minták esetén a mintaelemek együttes szórása, azaz változékonysága a lehető legkisebb legyen. Valószínűségszámítási megfontolások alapján (lásd Youle - Kendall, 1964. 533.o.) matematikailag levezethető az  N  elemű sokaság  M  rétege esetén az  Ni  egyedszámú  i.  rétegből  (
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)  vett minta  ni  elemszáma  közelítőleg:  ni  =  c((i(Ni  összefüggésből meghatározható. (A c konstans tetszőleges, a sokaság mintavételezésénél állandó, de nagysága tetszőleges, valamint az egyes rétegek (i szórása közelítőleg meghatározható) 
Összefoglalásul elmondható, hogy a mintavétel alapvető célja, hogy létrehozzon az alapsokaság helyett egy kevesebb költséggel és idővel vizsgálható sokaságot, amely minta elegendő információt nyújt arra, hogy belőle az eredeti sokaságra levont következtetéseink valószínűségi értelemben kellően pontosak legyenek. 

TARTALOMJEGYZÉK
31. A TUDOMÁNYOS KUTATÁS FOLYAMATA


52. KUTATÁS FELOSZTÁSA


73. A KUTATÁS CÉLJA, TÁRGYA


174.A TÁRSADALOMTUDOMÁNYI VALÓSÁG-MEGISMERÉS FOLYAMATA


255. A (TÁRSADALOM)TUDOMÁNYOS  ELMÉLETALKOTÁS  MODELLJEI


356. PRIMER KUTATÁSI INFORMÁCIÓK GYŰJTÉSE


487. KUTATÁSI INFORMÁCIÓK GYŰJTÉSE MINTAVÉTELLEL




Javasolt szakirodalom:

Tomcsányi P.: Kutatásmódszertan ( SZI-OMMI, Gödöllő-Budapest, 2000)
P. Ghauri - K. Gronhaug: Kutatásmódszertan az üzleti tudományokban (Akadémiai Kiadó, Budapest, 2011)

Vitál A.: Kutatásmódszertan kézikönyv és példatár (Krúdy Könyvkiadó, Nyíregyháza, 2006)
www.eszterhazy.hu/file/kutatasmodszertan.pdf

www.date.hu/oktatas/gg//index/index/html

PAGE  
27

_1417248746.unknown

_1064395891.unknown

